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買う前に 

ファンにして
しまう 

５つの法則 

【法則１】 
ターゲットとなる 

お客様をイメージする 

【法則５】 

ソーシャルメディアで
事前期待を 

マネジメントする 

【法則２】 

ソーシャルメディア上
のやり取りからお客
様の心理を感じ取る 

【法則４】 

さまざまな事前期待
に応える 

【法則３】 
モノやサービスの 
事前期待で、 

お客様を分類する 




